Safety

Regulamin swiadczenia ustugi Bezpieczny Portfel (dalej jako ,,Regulamin”)

§ 1. Pojecia i definicje Uzyte
w Regulaminie pojecia oznaczaja:
Dokumenty - wskazane przez Klienta w Formularzu Rejestracyjnym dokumenty: dowdd osobisty, paszport,
prawo jazdy.
Karty - wskazane przez Klienta w Formularzu Rejestracyjnym karty ptatnicze, paliwowe, lojalnosciowe,

cztonkowskie i innego typu karty imienne.

Formularz Rejestracyjny - formularz, wypetniany przez Klienta, zawierajacy szczegdtowe dane potrzebne
do wykonania ustugi. Nigdy nie pobieramy petnych numeréw kart oraz numerdéw PIN.

No$nik - naklejka lub hologram posiadajgce unikalny numer identyfikacyjny, instrukcje postepowania dla
Znalazcy, informacje o nagrodzie w razie zwrotu oraz ostrzezenie dla potencjalnego ztodzieja.

Klient - strona Umowy zawartej ze Spétka.

Konsultant/Pracownik Dzialu Obstugi Klienta - osoba wystepujaca w imieniu Spétki w zwigzku z
przedstawieniem oferty Spotki, zawarciem Umowy lub w zwigzku z wykonywaniem Umowy.

Konsument-osoba fizyczna, ktéra zawiera ze Sp6tka Umowe, w celu niezwigzanym bezposrednio z jego
dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowa w rozumieniu art. 221 ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks
cywilny (tj. Dz.U.2014.121 z dnia 2014.01.23 z péZn. zm.).

Regulamin Sprzedazy i Sklepu Internetowego - regulamin sprzedazy telefonicznej i sklepu
internetowego, okreslajgcy ogdlne warunki, zasady oraz sposob sprzedazy na odlegtos$¢, tj. za pomoca sklepu
internetowego lub za posrednictwem Konsultanta, dostepny na stronie www.mysafety.pl/regulaminy
mySafety/Spotka - mySafety Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie przy ul. Jana Ostroroga 24A, 01-163
Warszawa, zarejestrowana w rejestrze przedsiebiorcow prowadzonym przez Sad Rejonowy dla m.st.
Warszawy - XII Wydziat Gospodarczy pod nr KRS 0000175315, o numerze NIP: 521-32-61-690, kapitat
zaktadowy w wysokosci 890 500 zt.

Umowa - umowa o $wiadczenie ustug mySafety zawierana pomiedzy Klientem i Spétka.

Wydawca - organy wtadz publicznych lub przedsiebiorcy majacy siedzibe na terenie Rzeczypospolitej
Polskiej, ktorzy wydali Karty i Dokumenty.

Znalazca - osoba, ktoéra odnalazla Dokument i/lub Karte i skontaktowata sie ze Spotka, celem ich
przekazania.

§ 2. Wstep

1. Niniejszy Regulamin okre$la warunki $wiadczenia ustugi Bezpieczny Portfel przez mySafety Sp. z o.0.

2. Niniejszy Regulamin wydany zostal na podstawie art. 1.4.9. Regulaminu Sprzedazy i Sklepu
Internetowego.

§ 3. Ogolne zasady swiadczenia ustugi Bezpieczny Portfel
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Safety

Spétka zobowigzana jest Swiadczy¢ ustuge od dnia nastepnego po dniu, w ktérym uptynat termin na
odstgpienie od Umowy, chyba ze Klient ztozyt oSwiadczenie, iz Zada rozpoczecia Swiadczenia ustugi
przed uptywem terminu na odstgpienie od Umowy.

Po zawarciu Umowy, Spo6tka niezwlocznie przesle na adres wskazany przez Klienta w Formularzu
Rejestracyjnym Nos$nik zaopatrzony w indywidualny numer identyfikacyjny oraz instrukcje
postepowania dla Znalazcy, chyba ze Klient posiada juz Nosnik.

Klient zobowigzany jest do oznaczenia Dokumentu i/lub Karty poprzez naklejenie No$nika.

Spétka nie wydaje duplikatow Nosnikéw z tymi samymi numerami. W przypadku utraty No$nika i
ztozenia przez Klienta wniosku o wydanie nowego Nos$nika, Sp6tka wydaje nowy Nosnik z nowym
numerem i uniewaznia poprzednio wydany.

Po uptywie czasu obowigzywania Umowy Klient zobowigzany jest usung¢ No$nik z Dokumentu i/lub
Karty.

W przypadku niewykonania przez Klienta zobowigzania, o ktérym mowa w ust. 5, tj. w przypadku
gdy po rozwigzaniu Umowy, do Spotki zglosi sie Znalazca Dokumentu i/lub Karty na podstawie
danych odczytanych z nieusunietego Nosnika, Spotka bedzie uprawniona do Zadania zaptaty przez
Klienta kary umownej w wysokosci 250 zt (stownie: dwiescie piecdziesiat ztotych).

Po uptywie czasu obowigzywania Umowy, Spétka nie ma obowigzku pos$redniczenia i/lub organizacji
zwrotu Dokumentu i/lub Karty do Klienta oraz wykonywania innych zobowiazan, o ktérych mowa w
niniejszym Regulaminie.

§ 4. Ustuga Bezpieczny Portfel

Klient jest zobowigzany do zgtoszenia Spéice utraty Dokumentu i/lub Karty.
Przed przyjeciem zgtoszenia od Klienta, Konsultant dokonuje identyfikacji Klienta.

Jezeli zawiadomienie Wydawcow o utracie Dokumentu i/lub Karty wymaga szczegétowych danych,
w szczegoblnosci takich jak hasto, Klient zobowigzany jest udostepni¢ je Spétce w momencie
dokonywania zgtoszenia. Nie dotyczy to takich danych jak PIN do kart ptatniczych ktérych Spotka
nigdy nie Zagda od Klienta.

Po otrzymaniu prawidtowo ztozonego zgloszenia przez Klienta, Spétka zobowigzuje sie do
skontaktowania sie w terminie 10 minut z Wydawca lub z innym uprawnionym podmiotem i
poinformowania go o utracie Karty i/lub Dokumentu w celu ich zablokowania, a przez to
uniemozliwienia przez okreSlony czas korzystania z Karty i/lub Dokumentu przez osoby
nieuprawnione. Spo6tka nie jest uprawniona do zastrzezenia a jedynie do zablokowania Karty i/lub
Dokumentu. Zastrzezenie Karty i/lub Dokumentu wymaga osobistego dziatania Klienta. Kazdy
przypadek zawiadomienia Wydawcéw o utracie przez Klienta Karty i/lub Dokumentu, Spoétka
potwierdza Klientowi raportem, przekazywanym Klientowi nastepnego dnia roboczego droga
elektroniczng (e-mail) lub poczta.

Dodatkowo Spoétka udziela pomocy w wyrobieniu duplikatéw zagubionych Kart i/lub Dokumentdw.
W przypadku Kart Spétka przekazuje prosbe o duplikaty bezposrednio do banku, a w przypadku
Dokumentéw informuje Klienta, gdzie powinien sie zgtosi¢ i jakie czynnosci wykona¢ w celu ich
wyrobienia.

W przypadku skontaktowania sie ze Sp6tka Znalazcy Karty i/lub Dokumentu, Spé6tka zobowigzuje sie
do posredniczenia i/lub organizacji zwrotu Karty i/lub Dokumentu do Klienta.
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Klient i Znalazca kontaktuja sie ze Spétka dzwonigc na terenie Polski na bezptatny numer 800 800
110 albo na numer +48 22 539 49 00, dostepny réwniez z telefonéw komérkowych. Oba numery
telefoniczne dostepne sg 24 godziny na dobe przez caty rok. Zgtoszenia, o ktérym mowa w ust. 1
mozna réwniez dokona¢ wysyltajac e-mail na adres dok@mysafety.pl.

Spétka w ramach posredniczenia w organizacji zwrotu Karty i/lub Dokumentu zobowigzuje sie:

a) zidentyfikowac Klienta, po numerze identyfikacyjnym znajdujacym sie na No$niku i wskazanym
przez Znalazce, i powiadomi¢ Klienta o znalezieniu Karty i/lub Dokumentu,

b) do odbioru Karty i/lub Dokumentu od Znalazcy oraz dostarczenia Karty i/lub Dokumentu
Klientowi,

c) przekazaé nagrode dla Znalazcy.

Spotka zobowigzuje sie na prosbe Klienta udzieli¢ mu natychmiastowej pomocy w trudnej sytuacji:

a) uzyskaniu adresu najblizszego komisariatu policji lub innego uprawnionego organu wiadzy
publicznej,

b) podaniu danych najblizszej ambasady,

c) przekazaniu telefonicznie waznych informacji wskazanym przez Klienta osobom.

Niezaleznie od nagrody przekazanej Znalazcy przez mySafety, Znalazca moze zada¢ od Klienta
wyptaty znaleZnego zgodnie z art. 10 Ustawy o rzeczach znalezionych.

W przypadku odmowy przyjecia przez Klienta odnalezionego Dokumentu Spétka przekaze go
najblizszej jednostce organizacyjnej Policji, natomiast w przypadku Kart Spoétka przekaze je do
wtasciwego biura rzeczy znalezionych.

§ 5. Warunki wykonania ustugi Bezpieczny Portfel

W celu wtasciwego wykonania Umowy Klient winien ze szczeg6lna staranno$cig wypetni¢ Formularz
Rejestracyjny.

Klient zobowigzany jest zglasza¢ Spotce zmiany danych objetych Umowa niezwlocznie od ich
zaistnienia, jezeli od ich prawidtowosci lub aktualnosci zalezy nalezyte wykonanie Umowy.

W razie niepodania przez Klienta lub osoby, na rzecz ktérych zawarto Umowe, danych objetych
Umowg, podania btednych danych lub w razie niepowiadomienia Spétki o zmianie tych danych,
Spétka nie ponosi odpowiedzialno$ci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy w
zakresie, w jakim wynika to z braku dostepu do aktualnych danych.

§ 6. Postanowienia koncowe

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 4 kwietnia 2018 r.

W kwestiach nieuregulowanych w Regulaminie oraz Regulaminie Sprzedazy i Sklepu Internetowego
stosuje sie odpowiednie zapisy kodeksu cywilnego.

mySafety Sp. z 0.0. ® 01-163 Warszawa e ul. Jana Ostroroga 24A ¢ NIP 521-32-61-690 KRS 0000175315
Sad Rej. XIl W.G.dla m.st. W-wy. e Wys. kap. zakt. 890 500 PLN



